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カスタマーハラスメントに対する方針 

 

 

当社は「正」「清」「誠」の「三セイ主義」を行動規範として短資会

社としての公共的使命と社会的責任を果たすべく努力を続けており、

その一環として当社で働く社員が心身ともに健康で安心して働くこ

とのできる環境を整えることも重要であると考えております。その

ため、カスタマーハラスメントに該当する行為に対しては、毅然とし

た態度で対応し、従業員を保護します。 

また、従業員がお客様からこれらの行為を受けた際には、上長等に

報告・相談できる体制を整えており、報告・相談があった際には（悪

質な行為に対しては警察・弁護士等と連携した厳正な対応を含め）組

織的に対応します。 
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